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INTRODUCCION

El sistema de control interno busca mediante un enfoque preventivo, que
los objetivos institucionales se logren alcanzar de manera razonable. Lo anterior
contempla la busqueda de eficiencia y eficacia en las operaciones, manejo de
informacion confiable y oportuna, conservacion y una adecuada administracion de
activos, y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable.

La Municipalidad de Corredores en su afan de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno como parte inherente a sus labores, ha
decido emitir una politica institucional en esta materia para que en todos los
niveles jerarquicos de la organizacion, exista claridad del compromiso existente
con respecto a la mejora continua.

Como parte de la politica, se incluyen los distintos apartados que las
Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) R-CO-64-2005 solicitan
como requisito fundamental para el establecimiento exitoso del proceso de gestién
del riesgo, parte esencial del control interno y que debe visualizarse como una

herramienta para la obtencién de informacion encausada a la toma de decisiones.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO Y MARCO ORIENTADOR
DEL SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO

Enunciado de politica:

El Concejo Municipal y la administracion de la Municipalidad de Corredores
definen mediante la presente politica, que existe compromiso institucional
suficiente para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno de la organizacion, con el fin de procurar de manera razonable el logro de
los objetivos institucionales y departamentales, asi como una mejora continua en
los servicios ofrecidos a la comunidad, mediante la administracion de los riesgos

existentes.

Objetivos:

Para poder dar cumplimiento efectivo a la politica se establecen los
siguientes objetivos:

1. Establecer y poner en funcionamiento un sistema de control interno que
involucre de manera comprometida a los (as) funcionarios (as) de todos los
niveles de la organizacion.

2. Aplicar de forma periddica las herramientas de control interno como
mecanismos de obtencién de informacion y monitoreo de la mejora continua
departamental e institucional. Las herramientas a implementar son las
siguientes:

o Autoevaluacion de Control Interno: instrumento que identifica las
fortalezas y debilidades por departamento, con respecto al
cumplimiento de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico. A las debilidades se le debe establecer una propuesta de

mejora para potenciar el cumplimiento en el tiempo. Este se aplicara
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una vez al afo, tal como lo exige la Ley General de Control Interno
N°8292.

o Valoracién de Riesgos: instrumento que identifica los riesgos que
afectan la razon de ser de los departamentos y pretende establecer
mejoras para que en el tiempo las operaciones ofrezcan servicios de
mayor calidad, apegados a los requerimientos normativos. Este se
aplicara cada dos afios, de manera tal que en el primer afio se haga
la identificacion de las problematicas y en el segundo afio se
implementen las mejoras, posteriormente, se repite el ciclo por
departamento.

o Modelo de Madurez: instrumento que determina el progreso que la
institucion ha obtenido en el tiempo con respecto al cumplimiento de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Este se
aplicard anualmente, utilizando la matriz que la Contraloria General
de la Republica ha emitido para dicho fin. El enfoque de esta
herramienta es institucional, analizando la municipalidad como un
todo, no por departamento.

o Plan de trabajo de Control Interno: instrumento que compila las
acciones de mejora que se hayan definido como parte de la
Autoevaluacion de Control Interno, la Valoracion de Riesgo y el
Modelo de Madurez. El objetivo de esta herramienta es facilitar el
seguimiento al cumplimiento y ejecucién de las acciones de mejora.
Dicho instrumento se revisara y actualizard anualmente para que se

dé un seguimiento periédico que garantice la mejora continua.

3. Utilizar la informacién obtenida de la aplicacién de las herramientas de

control interno como insumo fundamental para la toma de decisiones.
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Lineamientos:

Como parte de la politica, la Municipalidad de Corredores define los

siguientes lineamientos generales para el desarrollo del proceso de control interno:

1. Seran responsabilidades del jerarca institucional las siguientes (Concejo
Municipal y Alcaldia):

a. Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno de la Municipalidad de Corredores.

b. Velar por el adecuado desarrollo de la actividad a su cargo.

c. Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades.

d. Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria
interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externay
las demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,
asi como de las acciones de mejora producto de la aplicacion de las
herramientas de control interno.

2. Seran responsabilidades de los titulares subordinados las siguientes
(jefaturas):

a. Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno del departamento que dirige, mediante la aplicacién de
las herramientas de control interno y valoracién de riesgos.

b. Velar por el adecuado desarrollo de la actividad a su cargo y de las
labores asignadas a los funcionarios (as) de su departamento.

c. Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades, asi como informarlas al
superior jerarquico para lo que corresponda.

d. Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria

interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa 'y
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las demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,

asi como de las acciones de mejora producto de la aplicacién de las

herramientas de control interno.

3. Seran responsabilidades de los (as) funcionarios (as) las siguientes:

a. Ejecutar las labores a su cargo de la mejor manera.

b. Informar a su jefatura cualquier evidencia de desviacion o

irregularidad identificada como parte de la ejecucion de sus labores.

c. Colaborar con la jefatura en la implementacion de las acciones de

mejora producto de la aplicacion de las herramientas de control

interno.

Estrategia:

Seguidamente se muestran las acciones generales que la Municipalidad de

Corredores ejecutara para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema

de control interno y de valoracion de riesgos:

ESTABLECER Y MANTENER

PERFECCIONAR Y EVALUAR

-Conformacién de un funcionario o0 mas en el
departamento de Control Interno que apoye y
guie la coordinacion de la aplicacion de las
herramientas de control interno. (jerarca)

-Evaluar anualmente el cumplimiento del
plan de trabajo de control interno. (Gestor
de Control Interno)

-Elaboracion y oficializacion de la politica de
control interno y marco orientador. (jerarca)

-Evaluar cada cuatro afios la efectividad del
proceso de control interno y valoracion de
riesgos para actualizar la politica y marco
orientador de ser necesario. (Gestor de
Control Interno)

-Capacitacion constante en materia de control
interno y valoracion de riesgos a todos los
niveles jerarquicos de la organizacion. (Gestor
de Control Interno )

-Aplicacion de las herramientas de control
interno. (Gestor de Control Interno y Jefaturas)

-Rendicion de cuentas de las acciones de
mejora cumplidas y acciones pendientes.
(Gestor de Control Interno y Jefaturas)
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Normativa que guia el proceso de control interno y valoracién de riesgos:

o Ley General de Control Interno N°8292.

o Directrices

generales, No. D-3-2005-CO-DFOE, R _CO_64 2005,

publicadas en La Gaceta No. 134 del 12 de julio, 2005.
o Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

o Reglamento Interno para la Operacién Control Interno de la Municipalidad

de Corredores.

Estructura de riesgos propuesta:

Como parte del proceso de valoracion de riesgos es fundamental que se

defina un marco de referencia para la clasificacion de posibles eventos riesgosos,

seguidamente se presenta la estructura que regird para la Municipalidad de

Corredores:
TIPO DESCRIPCION
Direccion Debilidad en el liderazgo, planificacion y comunicacion.
Imagen Recepcién negativa por parte de los municipes y usuarios internos.
Politicos No hay claridad ni coherencia en la toma de decisiones politicas.

Ambientales y naturales

Falencia ante situaciones que perjudiquen la salud publica o el

ambiente.
Econdmicos Evasion de impuestos.
Sociales Permanencia de condiciones de vulnerabilidad y desigualdad social.

Talento humano

Falta de idoneidad en el personal y falta de capacitacion especifica.

Tecnologicos

Deficiencias en hardware y software.

Legales

Desactualizacion y omision de normativa.

Financieros

Debilidades en la presupuestacion y asignacion de recursos para

cumplir con las labores.

Ordenamiento territorial

Incumplimiento u omision en materia constructiva o afectacion al

ordenamiento territorial.
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Niveles de riesqo:

Los riesgos identificados seran clasificados en tres categorias, segun su

probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de que se presenten:

DESCRIPCION

NIVEL

ATENCION

Situaciones que suceden
frecuentemente y que provocan un
Impacto importante.

Prioritaria: Se debe establecer una
accibn de mejora y procurar Su
cumplimiento en un tiempo menor a un
afo.

Situaciones que suceden con menos
frecuencia y que provocan un impacto

Medio : )
gue oscila entre medio y alto.

Intermedia: Se debe establecer una
accibon de mejora y procurar Ssu
cumplimiento en un tiempo menor a
dos afios.

Situaciones que casi nunca suceden y
que sSi se presentan provocan un
impacto que oscila entre medio y bajo.

Baja: Se debe dar seguimiento
periddico para garantizar que el riesgo
no pase a nivel medio o alto.

Procedimiento para la aplicacidon de herramientas de control interno:

AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO

el Sector Publico.
Se aplica en cada departamento.

w N

implementacion.

»

1. Se dispone de un instrumento que contempla todos los criterios que cada
departamento debe cumplir con relacion a las Normas de Control Interno para

Los criterios deben ser clasificados por la jefatura segin sean considerados
fortalezas o debilidades del departamento.

4. A cada debilidad se le debe establecer una accion de mejora para que en el
tiempo se convierta en una fortaleza, asi como el plazo maximo para su

5. Los resultados del instrumento se envian por cada jefatura al superior
jerarquico para su conocimiento y visto bueno.

Finalmente, cada jefatura debe remitir al Gestor de Control Interno los
resultados del instrumento con el visto bueno expreso del superior jerarquico.

VALORACION DE RIESGO
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N =

Se debe definir por departamento cual es la razén de ser u objetivo principal.
Tomando como guia la estructura de riesgos que se define en este
documento, cada jefatura debera seleccionar los tipos de riesgo que se estén
presentando en su quehacer departamental para seguidamente plantear una
breve descripcion que ejemplifique y detalle lo vivido en el departamento.
(Riesgo, causa, consecuencia).

Para cada una de las situaciones riesgosas detalladas, la jefatura debe
enlistar los controles que actualmente tiene el departamento para hacerle
frente a los riesgos identificados.

Posteriormente, cada situacion riesgosa debe ser clasificada segun su nivel de
riesgo, mismo que también se detalla en este marco orientador.
Seguidamente, a cada riesgo alto o medio se le debe definir una accién de
mejora junto con su responsable, asi como el plazo maximo para su
implementacion.

Los resultados del instrumento se envian por cada jefatura al superior
jerarquico para su conocimiento y visto bueno.

Finalmente, cada jefatura debe remitir al Gestor de Control Interno los
resultados del instrumento con el visto bueno expreso del superior jerarquico.

MODELO DE MADUREZ

El Gestor de Control Interno anualmente debe coordinar el llenado del
instrumento que la Contraloria General de la Republica emitié en el afio 2010
con el fin de medir la madurez de la institucién en materia de control interno.
Cada componente del sistema de control interno debe ser analizado para que
se marque con una “Xx” la opcion que describa la situacion que se vive en la
Municipalidad para ese periodo de evaluacion. Es fundamental que para cada
respuesta se debe contar con un comprobante o evidencia ya que estos
pueden ser solicitados por la Contraloria General de la Republica en
evaluaciones posteriores.

Finalmente se debe llenar la hoja de andlisis donde se definen las acciones de
mejora para incrementar el cumplimiento y definir el plazo maximo para su
implementacion.

Los resultados del instrumento se deben presentar al jerarca municipal para
Su conocimiento y visto bueno.

El jerarca municipal deberd solicitar al encargado de inclusion de la
informacion en el Sistema Integrado de Informacién Municipal (DECSIS) que
introduzca el resultado obtenido por componente como parte del indice de
Gestidn Municipal del afio en curso.

PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

El Gestor de Control Interno debera compilar los resultados institucionales
obtenidos en la aplicacibn de las herramientas de control interno:
Autoevaluacion, Valoracion de Riesgo y Modelo de Madurez.

Con relacibn a la Autoevaluacién, debe presentar un resumen de la
calificacion final de cada departamento, haciendo énfasis en los

10
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departamentos que indicaron un menor nivel de cumplimiento con relacion al
control interno. Esto con el fin de que sean considerados prioritarios en la
asignacion de recursos y ayuda para la mejora.

3. Con relacién a la Valoracion de riesgos, se deben exponer los riesgos altos de
cada departamento para que sean de conocimiento del jerarca municipal y de
igual forma sean considerados prioritarios en la asignacion de recursos y
ayuda para la mejora.

4. Con respecto al Modelo de Madurez, se debe presentar la calificacion
obtenida por componente y la calificacion de todo el sistema en general.

5. Finalmente, todas las acciones de mejora producto de las tres herramientas
de control interno deben ser clasificadas segun sean de caracter institucional o
departamental.

6. Las de caracter institucional deben tener un responsable de coordinar el
cumplimiento de la accién para toda la institucién y a su vez, el responsable
debe definir un plazo para ejecutarla en coordinacién con la Alcaldia.

7. Las de caracter departamental deberan ser ejecutadas por la jefatura de cada
departamento y segun el plazo que han definido en los instrumentos.

8. Cada afio, el Gestor de Control Interno debe actualizar el plan de trabajo, con
el insumo que brinden el resto de las jefaturas, en especial indicando cuales
acciones de mejora se han cumplido al 100%, cuales estan pendientes junto
con la justificacidon respectiva del incumplimiento y cuales acciones nuevas se
incorporan al plan.

9. El informe de Plan de Trabajo anual debe ser remitido por el Gestor de Control
Interno al jerarca para que este sea utilizado como instrumento de toma de
decisiones para los procesos de presupuestacion y planificacion del préximo
afno.

10.El jerarca decidira a partir del informe, cuales acciones de mejora
institucionales considera de caracter prioritario para la Municipalidad y por
ende recibirAn apoyo presupuestario para su ejecucion. Dichas decisiones
deberan de informarse por escrito al Gestor de Control Interno.

11.El resto de acciones que requieren recursos y no sean consideradas
prioritarias deberan de ser reformuladas para asignarles un nuevo plazo de
ejecucion en coordinacion con la Alcaldia.

12.Los resultados después de aprobados por el jerarca deberan ponerse a
disposicion de las jefaturas municipales para su conocimiento.

Ambiente de apoyo:

El Gestor de Control Interno sera la responsable institucional de guiar y
coordinar el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del
sistema de control interno. Cabe destacar que su labor sera de acompafiamiento

a los departamentos municipales, sin eliminar o transferir la responsabilidad del
11
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jerarca ni de los titulares subordinados, tal y como lo establecen las normativas

nacionales y el presente documento.

Recursos:

El sistema de control interno y el proceso de valoracion del riesgo en la
Municipalidad de Corredores deberan contar con los recursos financieros,

humanos, técnicos y materiales necesarios para su operacion.

Se realizard un proceso anual de priorizacion de acciones de mejora a
cargo del jerarca municipal para que estas sean incluidas en la planificacion y
respectiva presupuestacion.

Sujetos interesados:

Los sujetos interesados en que la Municipalidad de Corredores establezca e

implemente un sistema de control interno y valoracion de riesgo eficiente son:

o Municipes del cantén de Corredores.

o Todos los funcionarios (as) municipales.

o Sujetos de derecho privado que custodien o administren fondos publicos
otorgados por la institucién: Asociaciones de desarrollo, Juntas de
educacién, Comité Cantonal de Deportes, u otros que cumplan con este

requisito.

Herramientas de Control Interno:

Seguidamente se presentan las herramientas para la aplicacion de
Autoevaluacion de Control Interno y de Valoracion de riesgos. Se debe recordar
gue la herramienta para el Modelo de Madurez es la que la Contraloria General de

la Republica emitio en el 2010 y esta disponible en internet.
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AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES

Departamento:

Jefatura:

Afo:

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que describe de mejor manera si el criterio analizado se considera una fortaleza del
departamento o por el contrario una debilidad. A cada debilidad se le debe plantear una acciéon de mejora junto con el responsable y
plazo maximo de ejecucion.

N COMPONENTE FORTALEZA | DEBILIDAD AP[\II_?CA ACCION DE MEJORA | RESPONSABLE PLAZO

1 AMBIENTE DE CONTROL

Reconocimiento de la utilidad e
importancia del Cl por parte de la
1.1 |jefatura del departamento.

Reconocimiento de la utlidad e
importancia del CI por parte del
1.2 | personal del departamento.

Conocimiento de la mision, vision vy
valores de la Municipalidad por parte de
1.3 |lajefatura.

Conocimiento de la mision, visién y
valores de la Municipalidad por parte
1.4 | del personal

13
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Definicion y aplicacion de lineamientos
éticos en el departamento.

15
Cantidad de personal asignado al
departamento.
1.6
Personal del departamento cuenta con
las habilidades, conocimientos Yy
1.7 ldestrezas  para el  adecuado
cumplimiento de sus funciones.
Necesidades de capacitacién
identificadas.
1.8
Realizacion de actividades de
motivacién a |lo interno  del
1.9 | departamento.
Ubicacion correcta del departamento en
el organigrama institucional.
1.10
Claridad en el recibimiento de
111 instrucciones por parte del superior

jerarquico.
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Personal del departamento respeta la
autoridad de la jefatura.

1.12
Delegacion de funciones al personal se
hace por escrito.
1.13
2 VALORACION DE RIESGO
Conocimiento del marco Orientador por
01 parte de la jefatura del departamento.
Conocimiento del marco Orientador por
90 parte del personal del departamento.
Aplicacion  periodica del  SEVRI
(valoracion de riesgos)
2.3
Cumplimiento a las acciones de mejora
producto del SEVRI.
2.4
3 ACTIVIDADES DE CONTROL
Existencia de manuales de
31 procedimientos.
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Andlisis de controles del departamento
en busca de mejoras.

3.2
Existencia de controles en el
departamento para el uso, custodia y
3.3 | administracion de los activos.
Infraestructura de la oficina facilita la
aplicacion del control.
3.4
Existencia de legislacion nacional o
35 reglamentos que guien la labor.
4 SISTEMAS DE INFORMACION
Gestion documental adecuada. (manejo
de expedientes, informes, bitacoras,
4.1 | archivo de gestion)

Custodia adecuada de la informacién

(fisica y electrénica) que se genera en
4.2 | el departamento.

Informacion que recibe el departamento
43 es adecuada y libre de errores.

Nahaorqui Consultores S.A.

16




Informacion que se genera en el
departamento es oportuna y libre de

4.4 | errores.
Definicion clara de los canales de
comunicacion que utiliza el
4.5 | departamento.
Adecuada comunicacion a lo interno del
departamento.
4.6
Adecuada comunicacién con el resto de
departamentos.
4.7
Adecuada comunicacibn con usuarios
externos.
4.8
Sistema informético utilizado es &gil y
de amplio alcance.
4.9
5 SEGUIMIENTO
Existencia de actividades de
- seguimiento a las labores del

departamento.
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Estrategia o procedimiento para el
seguimiento por escrito.

5.2
Participacién del personal del
- departamento en el seguimiento.
Evaluaciones externas al departamento.
£ 4 (otros departamentos, auditoria,

Contraloria, entre otros)

TOTAL

CALIFICACION
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VALORACION DE RIESGOS (SEVRI)

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES

Departamento:

Jefatura:

Afo:

Razon de ser del
departamento u
objetivo principal:

TIPOS DE DESCRIPCION DEL RIESGO CONTROLES | NIVEL DE ACCIONES DE MEJORA PARA RIESGOS ALTOS Y MEDIOS
RIESGO EXISTENTES | RIESGO
EXISTENTE
RIESGO | CAUSAS | CONSECUENCIAS ACCION RESPONSABLE PLAZO
19
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