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1. Introduccién

El presente informe encierralas labores desarrolladas porla  Alcaldia Municipal
durante el periodo 2016, mismo que se remite y pone a disposicion  del

honorable Concejo Municipal de Corredores, asicomo a | escrutiniodelasy los

ciudadanos de nuestra comunidad . Lo anterior en apego al cumplimiento  del
art2zculo 17, i nci so fAgo,el cdad Ise fOndainerngaoen luni ci p a
reforma del articulo 11 de la Constitucién Politica, que orienta a las autoridades

publicas al principio de sumisibn  alanormaescritay  a la rendicion de cuentas
Entendiéndose lo anterior como un avance significativo hacia la consolidacion

del Estado Social y Democra tico de | Derecho costarricense.

En mi condicion de Alcalde Municipal considero un deber ineludible dar
testimonio sobre el funcionamiento de la Administracién Mun icipal , en respeto
al mandato de quién mediante el voto popular me otorgd la responsabilidad de

velar por los intereses del Canton

Soy consciente de que los principios democréticos se basan en la transparencia

y en la participacion del pueblo. En un sentido pragmatico, las obras y acciones
gue ejecute esta  Municipalidad no tendrian ningln sentido si la vision no fuera
la de consolidar laconfianzade | pueblo, no solo en lainstitucionalidad Municipal

sino también en las personas que las dirigen .

En razén de ello, hemos direccionado las primeras lineas de accién Municipal al
cambio de actitud de los funcionarios, comprometiéndonos al desarrollo y al
crecimiento integral y sostenible mediante el mejoramiento de la calidad de

vida de nuestros pobla  dores.

Asi las cosas , y en obediencia a | mandato establecido , presento ante el

honorable Concejo Municipal y a nte los vecinos del Canton de Corredores el
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informe de rendicién de cuentas, mismo que incluye todo el periodo

correspondiente al afio 2016; haciendo la salvedad de que mi participacion  se

suscribe solamente a los Ultimos seis meses.

Tal y como o indi camos dentro del P lan de Gobierno , la administracion
moderna cambia radicalmente la forma de conducir el trabajo en un a
institucion publica, hoy en dia la gerencia dentro del sector public o tiende a
solucionar los problemas que afectan condiciones de vida e intereses de los
miembros de lasociedad ; sinembargo , no todas las expectativas de los actores

de una sociedad coinciden entre si. Existe n diferentes intereses Yy distinta S
visiones de la situacion por parte de cada uno de ellos ; mas aun cuando se
trata de acciones dentro del sector publico , cuyo objetivo primordial se centra

en el &mbito del  bienestar de la comunidad y no enel bienestar individual .

Cualquier organizacion que carezca del sentido de direccion se convierte en un
sistema reactivo que responde simplemente alas fuerzas que acttan sobre ella :
provocando que sus esfuerzos se diluy an en apagar incendios 0 en hacer la
cosas por costumbre ; dejandose de lado la planificaciébn y los objetivos ;
situacién que repercute enel aumento de los costos de operacion , volviéndose
vulnerable ante los cambios generados dentro del ambiente y dandose paso al

estancamientoy a la mediocridad.
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Los principios fundamentales de la toma de decisi ones, asi como de la calidad
de las mismas se basan en hechos y datos que brind  an informacién precisa

para la eficiente  ejecucion de | as labores antes, durante y después de su

ejecucion .
La planeacion implica la determinacién de donde debe y quiere ir la
organizacion , asi como , laformade llegar alli. Esto requiere de la evaluacion

de los procesos , de las actividades , de los cambios sobre las r estricciones
internas y externas con el finde realizar la fijacion de  los nuevos objetivos vy el

desarrollo de las nuevas estrategias y politicas

La Globalizacion y el poder mediatico cambiaron radicalmente la existencia de

las organizaciones dentro del mercado , dejando de ser | a demanda real o
potencial el objetivo primordial para dar paso a la planeacion acertada, la
efectividad en la gestién y la capacidad de adaptacién de las organizaciones a

los cambios de su entorno.

Asi las cosas , dentro del proceso de planeacion de be contempla rse el entorno
dentro del cual se mueve la organizacion , ajustando sus objet  ivos a la eficiencia
y eficacia asi como a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, siempre

con la vista puesta en el cumplimiento de su mision y vision  pilares que

permiten la identidad de la misma .

Enrespuestaa lo anterior, dentrodel Plande G obierno nos planteamos cuatro
perspectivas, cuyo orden no inflere en la importancia de las mismas
simplemente responden a la existencia de relaciones «cau sa-efecto » entre
unas y otras. Su ejecutividad depende de la disposicion de recursos tales como
(sistemas, personas, organizacion, alianzas, etc.), mMismos que permitiran

desarrollar los procesos de manera efectiva, satisfaciéndose con ello las
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expectativas  de lo s beneficiarios/usuarios y exaltandose asi los valores de

nuestra sociedad.

2. PERSPECTIVAS

2.1. Eficiencia Econdmica. El objetivo primordial de las entidades locales
se centra en la ejecutividad eficiente de los recursos econdmicos destinados a

la financiacién de los servicios y proyectos . De este modo, la hacienda
municipal debe proceder no solo a optimizar la aplicacion de los recursos con

gue dispone, sino también a manejarlos con transparencia, capacidad y

efectividad
2.2 Orientacién a la ciudadania y a los usuarios. Las m unicipalidades
buscan prestarlos servicios de manera eficiente y oportuna con el objetivo  de

satisfacer las necesidades de la ciudada niay la de los usuarios. De ahi que la
oferta de servicios debe pretender responder adecuadamente a la demanda

real y potencial que existe sobre los mismos.

2.3 Desarrollo Econémico Sostenible. El Gobierno Local como principal
agente responsable de la situacion de | municipio, le corresponde impulsar el
crecimiento economico del mismo ; para ello desarrollara las actuaciones

necesarias para la atraccion de actividades empresariales y econdémicas :
transformando el Canton en un lugar atractivo  y digno para vivir. Ello conlleva
a que el ayuntamiento deb a preocuparse en dirigir sus planes y actividades

econdmicas dentro del respetoy el equilibrio del medio ambient e.

Para el logro de dichas perspectivas, los objetivos estratégicos se clasifica ron
entres areas diferentes , mismas que responden a las necesidades de cada una

de ellas; a saber : valor social, procesos y re Cursos.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 Valor Social : Recoge los objetivos que el ayuntamiento se plantea en
relacion con la generacion de valor econémico, siempre atendiendo el impacto
gue podria generarse dentro de las condiciones del medio ambient e. De ahi
gue mi compromiso se centra en redoblar los esfuerzos de relacion vy
comunicacién con nuestros colaboradores; es decir con mi equipo de trabajo

Ello con el propésito de ca mbiar la percepcion que tienen los ciudadanos para
con la municipalidad , accién que nos permitiria obtener resu Itados diferentes.
Dichas acciones se centran en el uso eficiente y razonable de los recursos; de

maneratal que impacten dentrod el canton en beneficio del bienestar comun.

Para ellogrode estas acciones debed e existir una serie de condiciones dentro

de la planeacion que permitan el éxito de los proyectos , entre ellas: la
conviccidn, la honradez, el convencimiento, el empefo , el esfuerzo, el
compromiso, el trabajo en equipo y el ingrediente mas importante la guia de

la mano de nuestro Sefor Jesucristo .

Esta es mi formula para trabajar, y estoy plenamente convencid o de que est a
ruta permitird g ue los logrosy las acciones que r ealicemos perduren durante

el tiempo.

El pretender minimizar las debilidades y resaltar las fortalezas de la institucion
son estrategias que permitiran  establecer escenarios favorables para el
establecimiento de  las condiciones propicias para el éxito ; estoy plenamente
convencido de que e | aprovechamiento de la experiencia y el conocimiento del
recurso humano son factores fundamentales para el logro de los objetivos
Convencerlos de que la formula del éxito es el trabajo en equipo sera mi
primera labor . De ahi que, | os resultados obtenidos en mi gestion seran los

pardmetros por los que la ciudadania me valorar a y me ju zgara.
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3. 2 Estrategias de Procesos

Corresponde a la configuracion tipica de talleres de trabajo que permit an la
transformacion de los procesos en agrupaciones funcionales que mant engan
una misma linea de servicio. En muchas ocasiones las debilidades e ineficiencia

en la prestacion de los servicios Municipales se deben a la falta de secuencia y
seguimiento sobre las acciones que se ejecut an entre los diferentes
departamentos, maxime cuando entre ellos no se mantienen secuencias logicas

sobre el inicio y finalizacion del servicio.

Con el objetivo de subsanar dichas deficiencia, y establecer lineas de
produccion gue mantengan secuencia s légicas en la prestacion de los servicios

gue se brindan a los usuarios, esta Administracién firmé un convenio con la

Universidad de Costa Rica (CICAP) para la elaboracion del proyecto
denominado APl an de Trabaj o, Modernizaci -n
Institucional de |I'a Municipalidad ,dteodjetivase amtra e s 0O
en la actualizaciobn y elaboracion de instrumentos tales como: Manual

descriptivo de puestos, manual basico de organizacién y funciones, mapa

basico organizacional y escala salarial.

Dichos instrumentos le permitirdn a la Municipalidad contar con una propuesta

de modelo de desarrollo organizacional actualizada , modernay con un modelo
de organizacion agil, flexible y con visiébn empresarial. Es importante resaltar
gue este proyecto alin se encu  entra en proceso de invest  igacion y recopilacion

de datos por parte del CICAP.
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Sesion de trabajo entre jefaturas y personeros de UCR

3.3 Recursos

Para el cumplimiento  de cada una de la perspectivas es importante p roveer a
la administracion Municipal de los insumos basicos , tales como: personal
proactivo , materiales , equipo e instrumentos de control gue permitan crear
escenarios apropiado s para el desarrollo de la prestacion eficiente y eficaz de

los servicios ; asi como la corr ecta inversion de los recursos publicos

En el mismo orden, ev aluar fisica y financieramente cada uno de los Planes
operativos de manera tal que proporcione n oportunamente a la administracion

la informacion retroactiva sobre | as ejecuciones presupuestarias ;
permitiendose con ello obtener indicadores claves que midan el desempefio

real de las labores
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Es primordial para esta Administracion garantizar a las comunidades el uso

adecuado y eficiente de los recursos, mismos que se reflejan en el buen estado
de las vias de acceso , programas eficientes de conservacion vial, sistemas
adecuados de drenajes y mejoras constantes de la infraestructura de los
puentes . Aunado a ello la apertura de oportunidades de empleo que permitan

a los pobladores llevar el sustento diario a sus hogares y mejorar sus

condiciones de vida.

4. Mision, Visién y Valores

4.1 Mision
Somos un gobierno local, que administra los Recursos y Servicios Publicos,
Promueve el bienestar comun y el Crecimiento integral de manera innovadora,

sostenible, eficiente y oportuna, con el propésito de mejorar la calidad de

vida de las personas que habitan el canton.

4.2 Vision

Ser una Municipalidad modelo de desarrollo local, moderna, comprometida,

eficiente y equitativa que promueve el crecimiento integ ral y sostenible del
canton de Corredores en armonia con el ambiente
4.3 Valores

Existen val ores que deben ser considerados por cualquier organizacion, ya que

suelen tomar mucha importancia cuando se interactia e n todos los ambitos
gue abarcan , mas aun cuando se trata de relaciones entre personas. A nuestro
juicio hemos retomado los siguientes: Disciplina, auto critica, proactividad,

persever ancia y disponibilidad.
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5. Administracién

Las relaciones d irectas y oportunas con el Gobierno central, representado por
las instituciones, comités, ministerios, comisiones, entre otras, siempre sera

uno de los objetivos primordiales de esta Alcaldia Municipal

Bajo este principio , la participacion ciudadan a en los ultimos 6 meses del
periodo 2016 fue fundamental en la articulacion interministerial, la firma de
convenios, acuerdos y compromisos, permiti erona estaadministracion  ser mas
eficiente y efectiva, devolviéndoles a nuestros municipes la confianza y la

esperanza de un Canton de oportunidades

El convenio de préstamo firmado con el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM) por 1 1,701.356,374.00 de colones , permitirh a este
Municipio la intervencion de 20 Kilémetros de tratamiento asfaltico, en donde
muchas comunidades se veran favorecidas, de igual manera, nos permitira la
adquisiciébn de maquinaria apropiada para una intervencion mas oportuna y
eficiente de la red vial cantonal . Convenio que si bien  es cierto se formalizé

durante el periodo 2016, se ejecutara durante el afio 2017.

Firma de Convenio Municipalidad - IFAM

10
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5.1 Presupuesto y Finanzas

El Presupuesto se traduce en un documento que encierra los Planes expresados
monetariamente, dentro del mismo se define el dinero que se necesita ra
invertir para ejecutar las actividades planificadas; asi como el dinero que se
necesita generar para cubrir los costos de la finalizacion de los proyectos. De

ahi que el manejo de los Fondos Publicos d ebe de hacerse dentro del ambito

de la transparencia , eficienciay eficacia y siempre bajo el legado del beneficio

de la colectividad y no el de la individualidad

CUADRO N 1
Ingresos Proyectados vrs Ingresos Reales
2016

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES
INGRESOS PROYECTADOS VS REALES ANO 2016

DESCRIPCION ASIGNACION EJECUCION SALDO % EJEC.
PATENTES MUNICIPALES 315.259.362,66 213.853.030,00 101.406.332,66 68%
PATENTE DE LICORES 93.548.688,94 53.376.159,55 40.172.529,39 57%
PERMISOS CONSTRUCCION 42.615.589,21 32.692.670,7b 9.922.918,46 7%
PALMA 133.545.828,80 238.545.305,88  -104.999.477,03 179%
RECOLECCION DE BASURA 233.481.330,69 276.363.487,04 -42.882.156,35 118%
ASEO DE VIAS 62.273.117,60 65.148.998,70 -2.875.881,10 105%
BIENES INMUEBLES 384.220.420,70 356.639.218,11 27.581.202,59 93%
TOTAL DE INGRESOS 1.264.944.338,60 1.236.618.869,98 179.082.983,10 98%

Los montos que aparecen negativos sobrepaso la meta. Muy importante es destacar que estos son unicamente los ingresos propios, lo que demuestra la
buena labor realizada en este campo.

El cambio de actitud y compromiso de los funcionarios hacia el nuevo modelo
administrativo  que se empez0 a implementar a partir del segundo semestre
permitié que los ingresos recaudados durante el periodo 2016 alcanzar an un
nivel de ejecucibn muy significa tivo del 98% de los 11.264.944 .338,60
millones de colones. | nversién que se refleja en las labores realizadas en el
area de infraestructura y mejoramiento de las condicio nes de vida de nuestros

vecinos .

11
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CUADRO N 2
Ejecucion General del Presupuesto vrs
2016

Egresos

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES
EJECUCION GENERAL DEL PRESUPUESTO EGRESOS ANO 2016

DESCRIPCION ASIGNACION EJECUCION SALDO % EJEC.
REMUNERACIONES 1.405.752.227,76 1.305.465.386,92 100.286.840,84 92,87%
SERVICIOS 798.522.442,03 476.254.313,44 322.268.128,59 59,64%
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.037.084.877,47 580.888.370,53 456.196.506,94 56,01%
INTERESES Y COMISIONES 9.538.182,23 4.611.877,24 4.926.304,99 | 48,35%
BIENES DURADEROS 2.618.351.056,05 553.337.508,32 2.065.013.547,73 21,13%
TRANSFERENCIAS CORIENTES 338.870.546,46 228.521.759,27 110.348.787,19 67,44%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 82.000,00 0,00 82.000,00 0,00%
AMORTIZACION 45,041.032,17 44.231.470,70 809.561,47 | 98,20%
CUENTAS ESPECIALES 2.515.010,61 0,00 2.515.010,61 0,00%
TOTAL DE INGRESOS 6.255.757.374,78 3.193.310.686,42  3.062.446.688,36 51%

El cuadro adjunto
ejecutado durante el
1 6.255.757.374,
1 3.193.310.686,

gue en los ultimos afios no habia

El re dir eccionamiento municipal de

humano asi como en la d efinicibn de prioridades y necesidades urgentes

resolver

78 colones, de

dentro del cantén

periodo en estudio

, fue la clave que permiti

oportuna de estos recursos .

los cuales se e

muestra la asignacion total del Presupuesto asignado y

, alcanzandos e un ingreso total de

42 colones, lo que representa el 51% de efectividad, monto

superado el 43% de ejecucion

jecutaron un total de

los ultimos meses en el campo del recurso

de

0 la ejecucion eficiente y

12




INFORME ANUAL ALCALDIA ANO 2016

CUADRO N 3
Liquidacion del Presupuesto
2016

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL ANO 2016

PRESUPUESTODO REAL
INGRESOS 6.255.757.374,48 4.837.203.022,9
Menos:

EGRESOS 6.255.757.374,48 3.193.310.687,2

SALDO TOTAL 1.643.892.335,7

Mas: 4.804.751,87

Notas de crédito sin contabilizar 201{6 4.804.751,87Y

Menos: 0,00

Notas de débito sin registrar 2015 0,00

SUPERAVIT / DEFICIT 1.648.697.087,6

Menos: Saldos con destino especifico 1.231.947.934,2

SUPERAVIT LIBRE/DEFICIT 416.749.153,3«
Nunca la Municipalidad de Corredores habia alcanzado un presupuesto que

ascendiera monto similar , las acciones realizadas ante los diferentes Ministerios
principalmente el de H acienda , asicomo lareformaalaley 8114, nos permitio
gue el presupuesto ascendi era alos 1 6.255.757.374, 48 colones, de los cuales
se ejecutaran un total de 1 3.191.310.687, 21 colones, alcanzandose el 51%
de efectividad. Sin embargo, e simportante aclarar  que de no haberse dado los
atrasos en la ¢ onstruccion del Edificio Munici pal la ejecucion presupuestaria
hubiera alcanz ado el 71% . Situacion que no se pudo culmin ar durante este
periodo por diligencias meramente procedim entales y de negociacion ; sin
embargo lucharemos incansablemente para que esta obra se inici e dentro del

primer semestre  del periodo 2017.

13
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CUADRO N 4
Informacion para Indicadores de Gestion Financiera

2016

INFORMACION PARA INDICADORES DE GESTION FINANCIERA PRESUPUESTARIA 2016

INGRESOS

Ingresos totales definitvos
Ingresos tofales reales
Ingresos propios definiivos
Ingresos propios real

Impuesto [BI ingreso total
Ingreso por endeudamiento
Ingreso por superdyit 2015

LEY 8114

Ingresos totales Ley 8114
Eqgresos totales Ley 8114

Saldo liquicacion 2014 Ley 8114
Ingresos reales 2015 Ley 8114
Presupuesto definitivo Ley 8114
Resultado Lig-2014 Ley 8114

0TROS
Extension Km2
Dato de [a poblacion del Canton
Ndmero de plazas aprobadas 2016
Unidades habitacionales segpun uiimo Censo

6.295.757.374,48

4,831.203.022,%

1543.195.190,75

1543.195.190,75

356.639.218 11

1555.281.711,92

1,018.376.037 42

161.615.65,58

179.173.565,42

§39.202472,00

206.760.381,84

620 KM

41.831,00

89,0

13.022,00

EGRESOS
Egresos totales definitos
Eqresos tofales reales
(Gastos Administrativos (actiidad 01, Programa 01)
Gastos de Auditorfa Interna (actvidad 02, Programa 01)
(Gastos Administrativos totales
Remuneraciones (gasto rel)
Pago de deuda (qasto real en amortizacion e infereses)
(Gasto de Capital (gasto real, Segun clasificacion econdmica)

Programa ll: Sencios Comunitarios (gasto real
Programa Il Inversiones (gasto rel)

MOROSIDAD
Total de morosidad al 31-12-2016
Monto puesto al cobro 2016
% pendiente de cobro

RESULTADO LIQUIDACION 2016

Superauit iore 2016
Superavit especifico 2016
Resttado fiuidacion 2016

6.295.77.374,48

3.193.310.687,21

165.266.920,36

42.803.566,34

§08.070.486,70

1.305.465.386,92

48,843,341 94

149.882.776,53

1.288,058.948 67

395.355.510,52

142.731.021,38

53

416.751.153 34

1.231.945.934.26

1,648.697.087,60

14
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CUADRO N 5
Grado de Cumplimiento de las Metas del Plan Operativo
2016

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES
Grado de cumplimiento de las metas del plan operativo anual 2016

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Variable % de cumplimiento de metas de | % de cumplimiento de metas de | % de cumplimiento de metas
mejora operativas (general)
% Programado | 9% Alcanzado |% Programado| % Alcanzado | 9% Programado | % Alcanzado
Programa | 100,0 51,7 100,0 76,7 100,0 64,2
Programa Il 100,0 75,0 100,0 96,0 100,0 85,5
Programa |ll 100,0 76,4 100,0 715 100,0 740
Programa IV 100,0 34,0 100,0 30,0 100,0 32,0
General (Todos los programas) 100 59 100 69 100 64

La Administracion desde la perspectiva de las ciencias sociales busca como
objetivo primordial la obtencion de los resultados y el manejo eficiente y
oportuno de las necesidades de los usuarios , mediante la aplicacion de las

técnicas de la Planificacion, |  ntegracién, Organizacion, Direccién y el Control.

Bajo dicho enunciado iniciamos a partir de mayo del afio 2016 un modelo de

gestion centrado en el cumplimiento de la Planificaciony el establecimiento de

metas y objetivos por parte de cada departamento, alcanzandose para dicho

periodo un 64% de las metas establecidas, superandose con ello las

expectativas de los funcionarios y aumentando lamotivacion fide ser mej or es
cada d#%aada por la cual nos hemos comprometido en superar dicho

porcentaje para el periodo 2017 .

15
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6. Ingenieria Municipal

En cada Departamento o Gestion h  emos comprendido la necesidad de superar

dia a dia las expectativas establecidas, no siendo la excepcion el Depar tamento
de Ingenieria Municipal, quienes para el periodo comprendido de Enero a
Diciembre del 2016, realiza ron labores importantes no solo para el

ordenamiento y desarrollo urbano del canton sino también para las finanzas

Municipales .

La revision constan te de los tipos de permisos que se otorga ron permit ié
orientar la politica municipal hacia el crecimiento poblacional. L 0 importan te de
estos aspectos es que nos dibujaron el rumbo que estd tomando cada distrito
segun el uso de suelos otorgados, informacién que es clave para el desarrollo

de las politicas urbanas .

CUADRO N 6
Total de metros construidos
Periodo 2016

INGENIERIA MUNICIPAL TOTAL METROS CONSTRUIDOS EN 42 META %
M2 Impuesto ¢ Multa ¢ 42,645,589.21 1009
25,380.00 30,246,794.89 38,600.00 30,285,394.8( 1%
ANO DISTRITOS| CANTIDAD DEPERMISq ~ M2 CONSTUIDOS MONTO MONTO POR MULT
RECAUDADO
CORREDOR 160 12,157.00 17,315422.8% 0.00
LA CUESTA 17 937.00 121441781 0.00
2016 CANOAS 59 5,198.00 5,072,988.0 38,600.00
LAUREL 96 7,088.00 6,643,966.21 0.00
TOTAL 332.00 25,380.00 130,246,794.89  38,600.0

16



INFORME ANUAL ALCALDIA ANO 2016

Los metros de construccion realizado s en el canton alcanzaron los 25.380
metros cuadrados , permitiéndose con ello un ingreso de 1 30.246.749,89
colones por concepto del pago de permisos de construccion; rubro que
representa el 71% de la recaudacion proyectada. Sin embargo, somos

conscientes de que tenemos la capacidad para superar, la vida consiste en la

superacion permanente de las personas, de ahi que con el apoyo logistico y el
fortalecimiento de | Departamento lograremos una mayor cobertura y
recaudacion de impuestos . No nos queda la menor duda de que para el periodo

2017 sobrepasar emos las expectativas y el mejoramiento de las finanzas

Municipales.

Inspecciones departamento de Ingenieria y desarrollo urbano

7. Tesoreria Municipal

En la administracion moderna, el dinero se convierte en un medio de
intercambio para la adquisicién de bienes y servicios de ahi la importancia de
administrarlo correctamente .Enrazéndeello ,lafiguradel Tesorero cobragran
importancia por cuanto se convierte en el encargado de gestionar y dirigir los

asuntos relaci onados con los flujos monetarios, cuyo objetivo se centra en la
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optimizaciéon del ciclo econdémico municipal, la reduccion de costos, el

fortalecimiento de las lineas de crédito, asi como la planeacién de los gastos
segun las estrategias de la organizacion. El cambio de actitud del personal
aunado a movilizaciones estratégicas de | recurso humano , nos han permitido
introducir modelos de administracion modernos centrados en la optimizacion

de los recursos, el aumento de la inversion, la reduccion de los costos
financieros, la agilizacion de las compras y los pagos a los proveedores ;enel

mismo orden , la generacion de sistemas de informacion confiables y oportunos,

mejoramiento de los sistemas de control

cuentas con las diferent es entidades financieras.

En el siguiente cuadro se desprende

afio 2016, la Municipalidad de Corredores contaba con

y la conciliacion oportuna de las

el cierre financiero al 31 de diciembre del

total

de ¢2.039.181.422,89 (dos mil treinta y nueve millones ciento ochenta y un

mil cuatroci entos veintidds colones con 89/100) en sus cuentas bancarias.

CUADRO N 7
Composicion de Saldos en los Bancos
2016

COMPOSICION DE SALDOS EN BAMNCO:

Cuenta General N*100-01-045-000141-5

Cuenta Recaudacion Fondos Solidarios N *100-01-048-002183-65
CuentaJUDESUR MN®100-01-048-002849-2

Cuenta Proyecto Catastrao N*100-01-048-003012-6

Cuenta Proyecto Seguridad WVial N*100-01-0123-003366-5

Cuenta Partidas Especificas Brnocr N*100-01-048- 0013 25- 2

Cuenta Ley 7755 NT100-01-0423-002214-9

Cuenta Sin Asignaciorn MY100-01-048- 002 9389-6

Cuenta menor Ley 8114 MN°100-01-043-0030949-4

Imversiones Portafolio BCR-11859

Caja Chica vy Caja Recaudadora

Cuenta Proyecto Inder-Puente Samnta Rosa N 100-01-003692-4
Cuenta Proyecto Inder- Alcantarillado San Miguel N"100-01-003593-2
Cuenta Proyecto Puaente RIO CORREDOR 100-01-048-003722-0
Cuenta Plaza de La Mujer 100-01- 048003 721-1

Cuenta DATAFOMNO -CC-001-038304313

Cuenta Proyecto Administracion CECUDI MN*200-01- 043 -033275-5
Cuernta Caja Chica Ley 9154 M*100-01-003599-5

Cuenta Ley 8114 N 73900011451001011

Cuenta Proyecto Ley 7313 N7390001 1451001028

Cuenta Ley 7755 Partidas Espe cificas MN*7390001 1451001034
Cuenta Gerneral N7 390001 146 1001030

Cuenta Proyecto Ley 9154 Impuesto fronterizo MN*7391 136100029338
Cuenta Warias BCR NCC-265- 00026875

Cuentade tiembre BCR N*CC-265-00024155

CDP BANCO NACIONMAL DE COSTA RICA N4A00-01-208-150957-0
IMNWERSION BM FORMDOS M 85650

25,390,848.10
376,901.25
657,843.37
2,535,157.63
115,622.50
28,758,203.20
1,045, 70167
1,000.00

0,584, 759.83
70,499 28012
4, 100,000.00
20,000,000.00
F5O.57F9.26
385,27 1,000.00
70,001, 000,00
1,726,891.27
293,541.00
4,553,386.93
384,457,995.24
5,047.138.65
265,145,032_42
1,907, 732.99
A7 7,280,582 95
4,631,000.77F
13,245,022 44
11,500,000.00
188,683,283 11

TOTAL

2,029 181 422.89
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En el mismo orden, las  inversiones del periodo al cierre del 31 de diciembre se

desglosan dentro del cuadro N8:

CUADRO N 8
INVERSIONES  MUNICIPALES
2016
Banco N° Operacion Monto
BNCR/ CDP (edificio municipal) N°400 -01-208 -150957 -0 ¢11.500.000.00
BNCR BN FONDOS BN FONDOS N°8650 ¢188.683.288,11
BCR PORTAFOLIO PORTAFOLIO DE INVERSIONES 11859 ¢70.000.000.00

Tal y como se refleja de  ntro del mismo, el total de fondos de inversion de la
Municipalidad de Corredores alcanza los ¢270.183.288,11  de colones, mismos
gue se encuentran colocados dentro del s istema bancario nacional,

especificamente en el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica

8. Gestion de Cobros

Se define como la actividad desarrollada por las entidades financieras para la

recuperacion y mejoramiento de los indices financieros de la organizacion.

La llave del éxito del encargado de la Gestibn se centra en la actitud gue tome

frente a la labor que realizay hacia la organizacion que representa. Por otro

lado es importante resaltar el compromiso gue la institucion ha adquirido en
prepararse técnicamente para afrontar esta labor y trabajar organizadamente

en la disminuci 6n de los indices de morosidad . El establecimiento de canales
adecuados de comunicacién  entre los usuarios y los prestadores del servicio se
convierte en la herramienta de persuasion para la eficiente gestion que se

realiza en dicho departamento
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De igual manera, hemos aprendido que el seguimiento y la evaluacion
constante de las acciones permitiran determinar la ruta del éxito en la

recaudac i6n de los tributos Municipales.

Dich os factores han permitido en poco tiempo fortalecer nuestra Gestion,
disminuyéndose con ello de manera signi ficativa de los indices de morosidad,

tal y como se refleja dentro del siguiente cuadro.

CUADRO N9
Gestion de Cobro S
2016

GESTION DE COBRO ANO 2016

MONTO DE MOROSIDAD PUESTO AL C{OER®L RECAUDADO AL 31-12-20T@TAL MOROSIDAD AL 31-12-20% Recp.
1.995.684.444,89 1.600.328.874,37 395.355.570,52 80%
COBROS JUDICIALES LEVANTAMIENTO DE COBFR(
2.210.262.523,05 37,128054,19
ARREGLOS DE PAGOS
281.616.782,08
Del cuadro se desprende  que el porcentaje obtenido en la gestion de cobro

durante el periodo 2016 fue del 80%, lo cual corresponde a la suma de
1 1.600.328.874, 37 colones, quedando Unicamente un pendiente por

morosidad de 1 395 .355. 570,52 colones .
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CUADRO N 10
Estado del Pendiente de Cobro
2016

ESTADO DEL PENDIENTE DE COBRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1 2 3 4 5 6
nareso Pendiente de cobro al 31-12-| Monto facturado en el | Monto puesto al cobro durante| Total recaudado en el Total Morosidad al
g 215 216 ¢l 2016 216 301212016
Impuesto sobre bienes inmuebles 351.098.594,35 26.638.899,65 371.737.494,00 144.525.678,67 233.211.815,33
Patentes municipales 0,00 22.213.709,35 22.213.709,35 13.225.413,43 8.988.235,92
Senvicio de recoleccin de residuos 196.598.521,90 19.026.851,10 215.625.373,00 104.046.606,33 111.578.766,67
Servicio de depdsito y tratamiento de residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Senvicio de aseo de vias y sitios plblico 44.072.897,15 1.263.264,30 45.336.161,45 18.570.806,56 26.765.354,89
Senicio de parques y obras de ormato 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Senicio de acueductos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Senicio de alcantarillado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Senicio alquiler de mercado 6.809.912,40 1.143,002,51 7.952.914,91 344.808,00 7.608.106,91
Alquiler de edificios y locales 5.602.294,00 1.043.498,97 6.645.792,97 0,00 6.645.792,97
Patente de Licores 0,00 5.032.775,00 5.032.775,00 447521717 557.497,83
Impuesto sobre produccion paima 0,00 62.186.806,70 62.186.806,70 62.186.806,70 0,00
|TOTAL 604.182.219,80 138.548.807,58 742.131.027,38 347.375.456,86 395.355.570,52
De la generalidad de la informacién suministrada por la Gestion, se logra
determinar que el monto de la recuperaciéon para el afio 2016 fue muy
significativo ;s in embargo somos conocedores que la Administracion Pu blica es

muy versatil e implica la utilizaci6 n de elementos centrados en la eficiencia y
la eficacia, asi como en la flexibilidad de las acciones de manera tal que

permitan abrir expectativas y facilidades a los usuarios.

Los resultados obtenidos segun las acciones realizadas en este departamento

se resumen a continuacion:

a) Expedientes en cobro judicial para el periodo2 016 suma ron un total

de 479 casos.
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b) Arreglos de pago gestionados dentro del Departamento de Cobros

durante el mismo periodo ascienden a las 814 formalizaciones.

9. Informaciény Desarrollo Tecnologico

Laactual evoluciondela  tecnologia de lainformacidn se constituye en un factor
importante y trascendental para el futuro del desarrollo econémico y social de
cualquier organizacibn . Este principio fundamental desarrolla y establece
politicas orientadas hacia esferas que se caracterizan por su constante

evolucion.

El impulso del desarrollo tecnolégico de la informacion nos permite optimizar

las condiciones sociales, econémicas y culturales del Cantén, dar respuesta
oportuna a la demanda de necesidades sociales y contribu ir al desarrollo y
mejoramiento continuo de la gestion municipal mediante la generacion y
transferencia de | conocimiento hacia los diferentes actores sociales y

productivos.

Para enfrentar estos ret osy responsabilidades es importante que el  gobierno
local centre sus labores en el m antenimiento y desarrollo tecnoldgico,
permitiéndose con ello contribuir al mejoramiento continuo de la informacién y

la prestacion de los se rvicio s.

Entre las acciones mas relevantes de este Departamento durante el periodo

podemos enumerar las siguientes:
a) Compras de equipo Tecnologico : Para el periodo en estudio s e

atendieron todas aquellas solicitudes y requerimientos de necesidades

presentadas por los diferentes depar tamento s de la Municipalidad
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tomandose en consideracién todas aquellas especificaciones técnicas

requeridas para la actualizacion de los softwares y de los Hardware.

9.1 Pro yectos:

a) Licitacion 2015LA -000009 -CL (Compra de Sistema Integrado
transaccional para La Municipalidad de Corredores): Se gestiono la

compra del servidor principal donde se instalara el sistema DECSIS . En

el mismo orden, durante el periodo se implementd el sistema o perativo
y la base de datos, se actualizo el programa  proxy con vpn
(requerimiento solicitado para el si stema Decsis).

b) En el &mbito de la capacitacion, se realizaron reuniones  entre la empresa

contratada y las jefatura s de departamento con el objetivo de analizar
los requerimientos y la migracion de la informacion hacia la nueva base

de datos ; acciones que nos permitirdn para el afio 2017 estar integrados
dentro de un sistema moderno y actualizado gue sin lugar a dudas
beneficiaria a los usuarios y nos colocara dentro de los rangos de la

modernizacién Municipal.

10. Oficina Municipal de la Mujer.

Con el objetivo de darle seguimiento a las politicas de igualdad y equidad de
género tanto a lo interno como a lo externo de la Municipalidad, esta gestion
se centr 6 enla atencion individual de mujeres y hombres que viven situaciones

de violencia intrafamiliar mediante la utilizacion del proceso de Terapia Breve

En del campo de Gestion comunal, se trabajo fuertemente en la

conmemoracién de fechas importantes mediante actividades de sensibilizacion
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tales como: talleres, capacitaciones, desarroll o0 de temas en el campo de la
violencia intrafamiliar ~ y coordinaciones con el Instituto Mixto de Ayuda Social

(IMAS) en temas relacionados con la pobreza o bajos recursos econémicos

Se brindaron cuatro capacitaciones o talleres a diferentes grupos de muj eres
del Cantdn entemas relacionados con aquellos aspectos fundamentales que se
requieren para resolver su diario vivir , como por ejemplo: alimentacion,
vivienda, vestido, infraestructura comunal, entre otros. Mismos que permiten
modificar la participacié n real de las mujeres entemas sensiblescomo la toma

de decisiones de ntro de sus organizaciones

Por dltimo, también se mantuvo  una comunicacion activa y de coordinacion con
otras instituciones , entre ellas: IMAS, PANI, INAMU, Seguridad Comunitaria y
Ministerio de Salud . Se participé en actividades relacionad as conlas actividades
del Dia Nacional de la Salud, el diainternacional de la mujer, el diainternacional

de la no violencia, asi como en las campafas contra el cancer de la mama,

entre otras
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11 . Valoracién y Catastro.

Conceptualmente, valor catastral se refiere al valor administrativo determinado
objetivamente para cada bien inmueble a partir de los datos que existen en el
catastro inmobiliario  y que se encuentra  determinados por el valor catastral del

suelo y de las construcciones.

Consiste en el procedimiento de valorizacion colectiva mediante el cual se
actualizan simultaneamente los valores catastrales de todos los inmuebles de

municipio.

Dentro del siguiente cuadro se refleja el resultado obtenido por el

departamento de catastro durante el presente afio.

CUADRO N 11
Informe del Departamento de Catastro
2016
Actividad a evaluar Meta Propuesta Meta %
Alcanzada
Recaudacion del Impuesto sobre los Bienes ¢ 384 220 420,70 ¢ 356 639 218 92,8
Inmuebles
Cantidad de servicios de Recoleccién de 125 130 104,0
Desechos Abiertos (inicia en abril)
NuUmero de derechos actualizados 2000 1841 92,1
Cantidad de certificaciones de Valor Fiscal para 550 563 102,4
cobro judicial
Numero de permisos de Construccion aplicados. 300 25 8,3
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Tal y como se desprende del mismo, la meta de recuperacion de los impuestos
en bienes inmuebles alcanzé6 el 92% , porcentaje que se refleja

significativamente dent  ro de las finanzas Municipales.

12. Contabilidad.

Se define conceptualmente como la rama de la contaduria publica que se
encarga de cuantificar, medir y analizar la realidad econémica y opera tiva de
las organizaciones con el fin de facilitar la direccion y el control de la misma

mediante la presentacion de informes previamente registrados de manera

sistematica y ordenada .

Para alcanzar dichos objetivos, este departamento se encuentra en proceso de
cambio y modernizacibn mediante el establecimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el sector publico cuyas siglas son (NICSP)

lo anterior enacatamientoalas nuevas disposiciones de Contabilidad Nacional

En lo que va del periodo hemos cumplido con los objetivos establecidos , sin
embargo, seguimostrabajando enprocesode adquisiciondel sistemaintegrado
contable que nos permit a alcanzar la eficienciay eficacia dentro del manejo de
esta actividad, proyecto que le permitrd a la administracién contar con

informacion financiera fidedigna y confiable

26



INFORME ANUAL ALCALDIA ANO 2016

CUADRO N 12
Balance General
2016

NUNICIPALIDAD DE CORREDORES
BALANCE GENERAL
AL 31 DICIEMBRE 2016

ACTIVO
CAJAS BANCO 1.784.544.176,16
INVERSIONES A CORTO PLAZO 259.183.168,29
TOTAL ACTIVO CORRIENTEE 2.043.727.344,4

NO FINANCIEROS

BIENES NO DURADEROS 422.683.135,45
TOTAL ACTIVOS 2.466.410.479,9
PASIVO
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO 2.228.162,79
ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO 24.375.279,57
26.603.442,3(
TOTAL PASIVO
TOTAL ERARIO 2.439.807.037,5
TOTAL PASIVO Y ERARIO 2.466.410.479,9
Tal y como se desprende del cuadro anterior, se muestran los Estados

Financieros debidamente conciliados para el periodo 2016

13 . Patentes

Como bien se define, la Patente es el conjunto de derechos exclusivos

concedidos por el Estado en este caso por medio d el Gobierno Local a una
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persona fisica o juridica para la explotacion de una actividad comercial

especifica.

Las patentes como bien se  sefal 6 en el parrafo anterior , promueve la creacion
de inversiones y fomenta el desarrollo y la explotacion comercial; de igual
manera, se constituye e n un instrumento generador de ingresos para el

Municipio.

Es competencia del d epartamento regular las actividades comerciales del
Canton, labores que no dejan de ser complejas enrazondel as necesidades de
empleo que afronta la ciudadania, quienes en busca de obtener ingresos se
dedican a realizar actividades comerciales sin autorizacion, situacion que

genera discordias Yy dis conformidad entre los pobladores

GRAFICON1
INGRESOS EN PATENTES MUNICIPALES 2016

INGRESO EN PATENTES

315.259.362,66

213.853.030,00

101.406.332,66

ASIGNACION EJECUCION SALDO

En el grafico anterior s e ilustra la recaudacion que se realizo dentro del
Departamento de Patentes durante el afno 2016 ; lograndose alcanzar un
promedio del 6 8% de lo establecido dentro de la planeacion . Porcentajes que

se pretenden aumentar para el afo 2017, razdén por la cual, desde ya
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trabajamos en el establecimiento de estrategias y requerimientos para alcanzar

el objetivo.

13.1 INSPECCIONES Y OPERATIVOS REALIZADOS

Durante el periodo 2016 se realizaron en coordinacion con otras autoridades
(Fuerza Publica, Ministerio de Salud) un total de siete operativos cuyo s
objetivo s se centraban en visitas  a bares clandestinos, verificacion de ventas
ambulantes , asi como a diferentes establecimientos com erciales con el fin de

corroborar la normalidad del ejercicio comercial

a) Dentro de estos operativos se logr6 el cierre de tres bares
clandestinos, y la normalizacion de la actividad por parte de dos

negocios comerciales.

b) En cuanto a las ventas ambulantes se logré disminuir dichas

actividades, mismas que se realiza ban tanto en el Mercado Municipal

como en los alrededores del parque de Ciudad Neily.
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14 . Proveeduria

La Proveeduria Municipal es el Departamento encargado de la elaboracion,
ejecucion y control de los procesos de compra , contrataciones directas,
(licitaciones abreviadas o publicas) de acuerdo al indice econdmico o limites
econdmicos de contratacion administrativa emitidos por la Contraloria General

de la Republica .

Paraelcumplimientode  estas labores, nuestra proveeduria Institucional cuenta

con tres funcionarios : (P roveedor titular,y  dos asistentes ). Durante el periodo

se contabilizaron un total de 992 é6rdenes de compra y 3234 ndéminas por
contrataciones y  servicios para un total de ¢ 2 .798 .774 .668 ,74 colones
ejecutados.

En el mismo orden:

a) Los proyectos de contratacion programados como parte de la actividad
operativa para el PAO 2016 fueron ocho por mes para un total anual de
noventa y seis ; sin embargo, dicha meta fue superada al ejecutarse un
total de 117 proyectos , superandose las expectativas y lograndose una

efectividad enla  ejecucién del 121.8%  durante el afio.

b) De igual manera, se ejecutaron un total ¢277 .808.752 ,00 colones

correspondie ntes a 36 proyectos de Partidas Especificas
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CUADRON1 3
Distribucién de Partidas Especificas por Distrito

2016
( Distrito Presupuestado Ejecutado Distrito Cantidad Ejecutado \
Corredor 90 273 337 28 348 626 Corredor 25 10
La Cuesta 44299 978 14 984 363 La Cuesta 18 5
Laurel 73 364 582 43094 022 Laurel 26 14
Paso Canoas 69 870 855 6 387 361 Paso Canoas 37 7
Total 277 808 752 92 814 372 Total 106 36

. J

Para esta actividad, | a ejecucion de proyectos por concepto de partidas
especificas representdé el 33%, dado que la mayoria de asignaciones no
contaba n con | 0s requerimientos técnicos para su ejecucion . Dentro del cuadro
anterior se resume la informacién  correspondiente a las  partidas especificas

ejecutadas por Distrito.

15. Andlisis de Balance Scord Card (Cuadro de Mando Integral)
Es una herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos clave S
mediante el manejo de variables tales como el desempefioy los resultados a

través de cuatro areas criticas: desempefio financiero, conocimiento del cliente,

procesos internos de | negocio u organizacion, aprendizaje y crecimiento

Perspectiva Rendimiento

Desarrollo Econédmico Local 32,66%
Medio Ambiente 41,49%
Politica Social Local 50,00%
Infraestructura, equipamiento y servicios 62,28%
Ordenamiento Territorial 0,00%

Rendimiento total 40,64%
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Muncipalidad de Comredores
Rendimiento %

-y

o 4064 % 100
3112/2016

- Destino
- Walor de referencia

Es importante resaltar que esta herramienta administrativa esta en proceso de
implementacion  por parte de esta Administracibn como un instrumento de
medicibn sobre los avances de las metas y los objetivos, misma que nos
permitird dar un seguimiento tanto al Plan Operativo como a las actividades y
objetivos  establecidos por cada éarea o departamento operativo de la
municipali dad. De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba realizada,

el 40.64% de los resultados obtenidos refleja la distribuciony  contribucion  de
los recursos en cada perspectiva valorada e implementada para el desarrollo
local, la cual se encuentra por encima del 32% , lo que refleja una labor
aceptable dentro de los De partamentos valorados. Sin embargo, para el
periodo 2017 dicho instrumento se aplicard a todos los departamento en

general y nos permitird medir el avance de las actividades de acuerdo a las

metas propuestas , asi como el cumplimiento de las mismas.

16 . Unidad Técnica de Gestion Vial

Es la encargada del mantenimiento, conservacion y desarrollo de la red vial del
Canton de Corredores. Dentro de s us funciones podemos enumerar: Planificar

y ejecutar los programas de conservacion vial, promover la conservacion vial
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participativa a través del fortalecimiento de las organizaciones comunales,

actualizar el inventario de caminos, garantizar el cumplimien to de las
especificaciones técnicas establecidas, controlar los derechos de via de la red
vial cantonal, entre otras.

CUADRON 14

UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL
2016
MUNICIPALIDAD DE CORREDORES
UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL
Total: 1.018.376.037,42| 1.018.376.037,42 1.016.055.379,76]  761.615.655,58 256.760.381,84] 75% 75%

Unidad Técnica de Gestion Vial Cantonal. 524.175.285,18 524.175.285,18 524.175.285,18  477.238.036,8] 46.937.248,31 91% 91%
Mantenimiento rutinario. 64.851.842,6f 64.851.842,67 64.186.761,6]1  49.361.025,18 15.490.817 4 1% 76%
Mantenimiento periodico 54.357.285,18 54.357.285,18 52.701.708,5 32.598.965,18 21.758.320,0p 62% 60%
Mejoramiento de la red vial cantonal. 11.376.006,6f 11.376.006,67 11.376.006,6f  9.755.819,32 1.620.187,3 86% 86%
Rehabilitacion de la red vial cantonal. 93.615.617,72  93.615.617,72 93.615.617,72  73.970.285,68 19.645.332,04 79% 79%
Reconstruccion de la red vial cantonal. 270.000.000,00 270.000.000,00 270.000.000,0p 118.691.523,4p 151.308.476,6D 44% 44%
Casos de Ejecucion Inmediata Red Vial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0%

Para el afio 2016, la Unidad T  écnica cont6 con un presupuesto asignado para

el mantenimiento de la red vial cantonal y desarrollo de infraestructura de
1 1.016. 055.379, 76 colones, alcanzando del 75%,

una ejecucion total datos

gue son muy significativ os en razén de que los recursos ingresan  a las arcas

municipales de manera paulatina , impidiéndose con ello la efectividad del

100% de la ejecucion presupuestaria
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16-1 Caminos Intervenidos Periodo 2016.

PROYECTO: Construccién de Camino Altos de Brujo
CODIGO DE CAMINO: 6-10-006
LONGITUD INTERVENIDA: 3.5 km.

COMUNIDAD SERVIDA: 200 personas y las comunidades de
Altos de Brujo y San Antonio directamente.

ORGANIZACION COMUNAL: Comité de Caminos v Asociacion

ANTES

Después
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